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Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan karunia
Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian Tesis ini yang berjudul “Strategi
Komunikasi Humas PT. Kereta Commuter Indonesia (KCI) Dalam Operasional
Pelayanan Transportasi Kereta Api Pada Masa Pandemi Covid-19” dengan baik dan
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menyelesaikan Pendidikan Strata Dua (S2) di Pasca Sarjana Fakultas Ilmu Komunikasi
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banyak sekali pihak-pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis. Pada
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kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, dukungan, doa serta semangat
yang sangat berarti dalam penyusunan laporan ini. Ucapan terima kasih dengan tulus
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memberikan bekal ilmu dan pengetahuan yang berguna selama penulis menuntut ilmu
di Universitas Esa Unggul Jakarta.

Segenap staf dan karyawan Universitas Esa Unggul Jakarta yang telah banyak sekali
membantu kelancaran penulis selama menuntut ilmu di Universitas Esa Unggul
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. Kepada Novia Santoso, S.I.LKom yang telah memberikan semangat dan doa untuk

penulis selama mengerjakan penelitian tesis ini.
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